VSeobecné podmienky, zadlohové platby a storno poplatky — SKI Krahule

1. Vznik zmluvného vztahu:

Zmluvny vztah medzi SKI Krahule a objednavatelom vznika uzatvorenim zmluvy t.j.
prijatim objednavatelom podpisanej zavaznej prihlasky na pobyt a jej potvrdenim zo
strany SKI Krahule, pocet klientov, po€et ubytovacich dni vratane pozadovanych
sluzieb.

2. Platba
Po doruceni potvrdenej objednavky do 5 dni na u€et poskytovatela sluzieb.

3. Storno poplatky
Zrusenie rezervacie

- 30 dni pred nastupom - 50 % z celkovej ceny pobytu
- 20 — 10 dni pred nastupom - 80 % z celkovej ceny pobytu
- 9 — 0 dni pred nastupom - 100 % z celkovej ceny pobytu

4.V pripade ukoncenia pobytu pred dohodnutym terminom, alebo zniZenia poctu
ubytovanych hosti po€as rezervovanej doby pobytu, ma ubytovatel pravo na uhradu
dohodnutej sumy za ubytovanie v plnej vyske.

5. PocCasie nie je dbvodom na storno pobytu.

6. Pre urCenie poctu dni pri vypocte storno poplatkov je rozhodujuci den dorucenia
pisomného zrusenia pobytu. Za takéto dorucenie sa méze povazovat aj elektronicka
posta, ak je obojstranne potvrdena.

7. Ak objednavatel neméze z vaznych ddévodov a preukaze to hodnovernym
pisomnym potvrdenim (vazne ochorenie, umrtie v rodine, zZivelna pohroma) vyuzit
objednané sluzby v dohodnutom termine, poskytovatel mdéze upravit kone€¢nu sumu
za ubytovanie. V tomto pripade nebude poskytovatel uctovat storno poplatky za
ubytovanie v pévodnom termine. Manipulacny poplatok je v tomto pripade 20,- € za
objednany pobyt. Jednotlivé pripady sa budu posudzovat ad hoc.

8. Zaplatenim platby odberatel akceptuje tieto podmienky v celosti.



